Mezindrodni akreditaini standardy pro nemocnice

Standardy, tcely standardi a indikatory standardui

Dostupnost péce

Standard

ACC.1 Pacientiim je na zaklad¢ jejich potfeb zajiSténa dostupnost ambulantni ¢i
luzkové zdravotni péce poskytované nemocnici, v souladu se spektrem poskytova-
nych sluzeb a s dostupnymi zdroji.

Uéel standardu ACC.1

Aby bylo mozno uspokojit pacientovy potfeby zdravotni péce spektrem sluzeb
poskytovanych nemocnici a dostupnymi zdroji, musi byt — obvykle pfi prvnim
kontaktu pacienta s nemocnici — provedeno vysetieni, které posoudi aktualni zdra-
votni stav a aktualni potfeby pacienta. Toto vySetieni miize probéhnout formou
posouzeni stanovenych kritérii triaze, zhodnocenim pacienta pohledem, provede-
nim fyzikalniho vySetfeni, nebo mulize vychazet z diive provedenych fyzikalnich,
psychologickych, laboratornich ¢i zobrazovacich vySetfeni. VySetfeni miize pro-
be&hnout v zafizeni, odkud se pacient do nemocnice odesila, béhem jeho urgentniho
transportu (viz Slovnicek) nebo pfi jeho pfichodu do nemocnice. Je dillezité, aby
rozhodnuti o 1é¢bé, prekladu (viz Slovnicek) ¢i predani pacienta do péce jin¢ho pra-
covisté byla ¢inéna az v dobé€, kdy jsou k dispozici vysledky vstupniho vysetfeni.
Nemocnice pfijme k ambulantni nebo lizkové péci pouze ty pacienty, kterym je
schopna poskytnout zdravotni péci. Pokud nemocnice pozaduje, aby se pied piije-
tim pacienta k hospitalizaci nebo k ambulantni péci provedlo néjaké vysetfeni, je
to uvedeno ve vnitfnim ptedpise. Pokud je poskytovani zdravotni péce spojeno se
zafazenim pacienta na ¢ekaci listinu nebo s obdobnym mechanismem vedoucim ke
zpozdéni, jsou o tom pacienti informovani.

Pacienti jsou informovani o pfi¢inach zpozdéni pii poskytovani zdravotni péce.
Tento pozadavek se vztahuje na lizkovou péci a na ambulantni diagnostické vykony,
nikoli na mala zpozdéni, kdy napt. 1ékat nedodrzi stanoveny Casovy plan osetieni.

Indikatory standardu ACC.1

Q 1. Pri prvnim kontaktu pacienta s nemocnici se provede jeho vySetieni.

Q 2. Na zékladé provedeného vySetfeni se posoudi, zda potieby pacienta jsou
v souladu se spektrem péce poskytované nemocnici a s jejimi zdroji.

Q 3. Pacienti se piijimaji k hospitalizaci ¢i do ambulantni péce pouze tehdy, mu-
ze-1i jim nemocnice zajistit nutnou zdravotni péci a podminky pro jeji poskyto-
vani.

Q 4. Nemocnice ma standardizovany proces upravujici postup pfi sdélovani vysled-
ki vySeteni osobam, které rozhoduji o pfijeti, prekladu ¢i piedani pacienta.

Q 5. Nemocnice upravi vnitinim pfedpisem spektrum vySetfeni, které je nutno
provést pred pfijetim pacienta do ambulantni péce nebo k hospitalizaci.

Q 6. Dokud nejsou vysledky stanovenych vySetfeni k dispozici, nejsou pacienti
pfijati do péce nemocnice ani pielozeni ¢i predani do péce jiného pracoviste.
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